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CARTELES OBLIGATORIOS PARA INFORMACION DE LOS CLIENTES

> Cartel de redondeo de vuelto — Ley 2013
> Cartel de Recepcidon de Reclamos - Ley 2696
> Cartel de Diferencia de Precios y medios de pago — Ley 5008
> Cartel de Cambios y Devoluciones — Ley 5081

Para quienes posean Pagina Web

> Botdn de baja y arrepentimiento en sitios web — Res. 424/2020
> Enlace con sitio Web de Defensa y Protecciéon al Consumidor —
Ley 2244




DEFENSA DEL CONSUMIDOR

Redondeo del vuelto

Tenés derecho a exigir que la diferencia se redondee
siempre a tu favor ante la ausencia de cambio.

“En todos aquellos casos en los que surgieran del monto total a pagar diferencias menores a
cinco (5) centavos y fuera imposible la devolucion del vuelto correspondiente, la diferencia sera

siempre a favor del consumidor” (Ley 22.802 articulo 9° bis). Ley 2.013 C.A.B.A. publicada en
B.O.C.B.A. N2 2.493.
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Diferencias de prec
y medios de pago

No pueden efectuarse diferencias de precio entre operac
contado y con tarjeta de credito o débito, excepto cuanc
precio exhibido se establezcan promociones o descuentc
favorezcan al consumidor. Ley 5.008

Podés reportar las faltas a los derechos del consumidor y solicitar una inspeccior
o ingresando a la web www.buenosaires.gob.ar/defensaconsumidor.
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Cambios y devoluc

Podés realizarlos dentro de los 30 dias posteriores a la comg
de atencidn al publico. Si existe saldo a favor del cliente, el cc
entregar la diferencia en efectivo o un comprobante valido pc
utilizar en otra compra. Ley 3.28]

Podés reportar las faltas a los derechos del consumidor y solicitar una inspeccior
o ingresando a la web www.buenosaires.gob.ar/defensaconsumidor.



Carteles exigidos por AFIP

Para Monotributistas

> Constancia de Inscripcion

> Ultimo pago del régimen

> Formulario 445/B Controladores Fiscales

> Formulario 960/D — DATA FISCAL con cddigo QR ( con domicilio
actualizado del comercio)

> Los exceptuados de la instalacion del Controlador Fiscal deben
exhibir el Form. 445/J) intervenido por la AFIP

Para EMPLEADORES
> Cartel informativo de ART

> Planilla de horarios de los Empleados

ARGENTINA




DOCUMENTACION QUE DEBE ESTAR A DISPOSICION DE LOS ORGANISMOS DE
CONTRALOR EN CADA LOCAL COMERCIAL

A) Libro Unico de Registro de cada Controlador Fiscal

B) Talonarios de Facturas A, B o C impresos con CAl NO VENCIDO, DE
RESGUARDO O BIEN TENER LA aplicaciéon Facturador Movil de AFIP en el
Celular

C) Botiquin de Primeros Auxilios

D) Registro de Habilitaciéon Municipal

E) Oblea con el Control y Mantenimiento de Extintores de Incendio (No
vencido)

F) Seializaciéon de Riesgo Eléctrico

G) Sefalizacion de Salidas de Emergencia




